
 
 

Prot. e data: vedi segnatura 

Comunicazione n.  37 

 

Ai Genitori degli alunni  

E p.c. ai docenti 

Dell’I.C. “Cittadella – Margherita Hack” 

E p.c. al personale ATA 

Al sito web 

 

 

OGGETTO: Controllo invio credenziali per l’utilizzo del Registro Elettronico 

 

Si informano le famiglie degli alunni iscritti per la prima volta alla scuola dell’infanzia, 

alla classe prima della scuola primaria e della scuola secondaria di primo grado, e i genitori 

degli alunni provenienti da altri Istituti che la segreteria ha provveduto all’invio delle 

credenziali di accesso Registro Elettronico Axios. Le credenziali sono state inviate, tramite 

posta elettronica, agli indirizzi forniti dai genitori durante la compilazione della domanda di 

iscrizione (si prega di controllare anche la cartella spam). 

Per quanto concerne gli alunni delle classi intermedie e finali già frequentanti 

l’Istituto, in caso di smarrimento della password, è sufficiente cliccare sull’icona del Registro 

Elettronico Famiglie presente nel sito dell’Istituto (riscontrabile al link: 
https://www.cittadellascuola.edu.it/registro-elettronico/ ), inserire nell’apposito spazio 

l’indirizzo mail comunicato in Segreteria e cliccare su “Password dimenticata?”. All’indirizzo 

di posta elettronica inserito arriverà, dopo pochi minuti, una mail con l’indicazione del codice 

utente, della password generata dal sistema e del PIN. Tornare di nuovo alla schermata del 

Registro Elettronico famiglie, inserire le credenziali ricevute e cliccare su “Accedi”. A questo 

punto il genitore potrà consultare il registro del proprio figlio.  

Nel caso in cui si abbiano due figli frequentati l’Istituto, il sistema genera un unico 

codice utente e un’unica password con cui poter consultare i due registri.  

Si prega di conservare il PIN e di non comunicarlo al proprio figlio/alla propria figlia, 

in quanto servirà per giustificare le assenze. 

Con l’occasione si porgono cordiali saluti. 

 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof.ssa Marta Marchetti 
(Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice 

dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa) 
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