
 

 

Prot. e data: vedi segnatura 
 
 

DPIA – VALUTAZIONE D’IMPATTO SULLA PROTEZIONE DEI DATI 
per l’utilizzo della piattaforma Canva in ambito scolastico 

 
 

1. Contesto del trattamento 

L’istituto scolastico intende utilizzare la piattaforma Canva for Education per attività didattiche 
che prevedono la creazione collaborativa di contenuti grafici e multimediali da parte di studenti 
e docenti. Canva sarà utilizzato principalmente per: 

• realizzare presentazioni, infografiche, schede, manifesti, video; 
• favorire il lavoro cooperativo e creativo in classe e a distanza; 
• supportare lo sviluppo di competenze digitali, comunicative e progettuali. 

L’accesso avverrà tramite account Google Workspace for Education della scuola, integrato 
con Canva. 

2. Finalità del trattamento 

La finalità è didattica e formativa. Il trattamento è finalizzato alla fruizione di uno strumento che 
consente agli studenti di esprimersi attraverso contenuti multimediali, facilitando 
l’apprendimento attivo, la collaborazione e la personalizzazione delle attività. 

3. Base giuridica 

La base giuridica principale è l’esecuzione di un compito di interesse pubblico (art. 6.1 lett. 
e GDPR), in quanto l’attività rientra nel mandato istituzionale della scuola ai sensi dell’art. 96 del 
D.Lgs. 196/2003. 

4. Titolare del trattamento 

L’Istituto Scolastico nella persona del Dirigente Scolastico, con sede in via Tiziano, 50, 60125, 
è titolare del trattamento dei dati personali connessi all’utilizzo della piattaforma Canva. 

5. Responsabile esterno 

Responsabile esterno: Canva Pty Ltd. può configurarsi come responsabile del trattamento ai 
sensi dell’art. 28 GDPR nel momento in cui fornisce Canva for Education sulla base di un contratto 
specifico (DPA). 

6. Necessità e Proporzionalità 

Il trattamento è necessario per raggiungere le finalità educative e di innovazione didattica (es. 
personalizzazione dell'apprendimento, didattica attiva), ma deve essere limitato ai dati 
strettamente necessari (minimizzazione). 
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7. Tipologie di dati trattati 

Insegnanti: Dati di Iscrizione e Profilo (Nome, cognome, e-mail istituzionale, ruolo), Dati 
sull'Attività e Contenuti Creati. 
Studenti: Dati di Iscrizione e Profilo (Nome, cognome, e-mail istituzionale), Dati sull'Attività, 
Contenuti Creati (progetti, testi, file caricati). 
Dati Sensibili (Art. 9 GDPR): L'uso del sistema non deve prevedere il trattamento intenzionale 
di dati particolari (es. salute, origine razziale), se non nei casi strettamente indispensabili (es. 
supporto a difficoltà di apprendimento) e con adeguate misure di sicurezza 

8. Durata del trattamento 

I dati sono conservati per il periodo necessario allo svolgimento delle attività didattiche, secondo 
le politiche di retention di Canva e le decisioni dell’istituto (es. revoca accessi a fine anno 
scolastico o fine ciclo). 
 

9. Valutazione dei rischi e misure di mitigazione 
 

Rischio (Probabilità x 
Gravità) 

Descrizione del Rischio Misure di Mitigazione 

Trasferimento Dati Extra-UE 
(Alto) 

I dati personali (es. profili 
utente, contenuti) 
possono essere trasferiti 
in Paesi terzi (es. USA, 
Australia). 

Contratto con il fornitore: 
L'Istituto deve garantire che il 
contratto includa le Clausole 
Contrattuali Standard (SCC) per 
legittimare il trasferimento e 
definire le istruzioni vincolanti 
(art. 28 GDPR). 

Tracciamento / Profilazione 
Studenti (Medio/Alto) 

I dati di attività e i log di 
accesso (indirizzo IP, 
identificatori) potrebbero 
essere usati per scopi di 
profilazione non didattici o 
per l'addestramento 
dell'IA. 

Impedire la profilazione: 
Verificare contrattualmente che 
Canva for Education si impegni 
a non usare i contenuti degli 
studenti per l'addestramento 
dell'IA e non effettui profilazione 
(come dichiarato dal fornitore). 
Limitazione dei Dati: Utilizzare 
l'accesso tramite account 
istituzionale per la massima 
supervisione. 

Mancanza di 
Trasparenza/Comprensibilità 
(Medio) 

Gli interessati (minori e 
genitori) non 
comprendono pienamente 
come i dati vengono 
trattati dal sistema di 
IA/algoritmo. 

Informativa Chiara: Fornire una 
informativa (art. 13/14 GDPR) 
specifica per l'IA, con linguaggio 
semplice e facilmente 
comprensibile, anche da minori, 
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Rischio (Probabilità x 
Gravità) 

Descrizione del Rischio Misure di Mitigazione 

sul funzionamento del sistema e 
le logiche utilizzate. 

Violazione del Principio di 
Minimizzazione (Medio) 

Inserimento da parte degli 
studenti di dati personali 
non necessari nei 
contenuti o nei prompt 
(ad esempio, indirizzi, 
numeri di telefono). 

Formazione e Istruzioni: Fornire 
formazione specifica a docenti e 
studenti sull'uso responsabile e 
sui rischi, istruendo sul non 
inserimento di dati personali 
non necessari nei contenuti o 
nei prompt. 

 
10. Misure tecniche e organizzative adottate 

• Individuazione di Canva quale Responsabile del Trattamento. 
• Proibizione dell’addestramento dell’IA con i dati caricati dalla scuola. 
• Accettazione del Data Processing Agreement (DPA) proposto da Canva. 
• Utilizzo della versione Canva for Education con attivazione tramite account Google 

Workspace for Education. 
• Impostazione di accessi tramite dominio scolastico con controllo da parte del docente; 
• Fornitura di informativa agli interessati. 
• Limitazione della creazione di contenuti al contesto didattico. 
• Divieto di inserire dati sensibili o informazioni personali nei contenuti creati. 
• Inserimento di Canva tra le app di terze parti autorizzate nella Console di Google 

Workspace. 
• Monitoraggio periodico del livello di rischio e aggiornamento della presente DPIA. 
• Adozione di un Piano di Formazione per il personale e gli studenti sull'uso etico e 

responsabile e sul principio di minimizzazione dei dati. 

11. Esito della valutazione 

Tenuto conto delle finalità educative, delle misure tecniche e organizzative previste e della 
disponibilità di uno specifico DPA da parte del fornitore, l’utilizzo della piattaforma Canva può 
ritenersi compatibile con il principio di responsabilizzazione (accountability) previsto dal 
GDPR. 
Resta fermo l’obbligo per l’Istituto di: 

• vigilare sulla corretta configurazione del servizio; 
• informare adeguatamente le famiglie; 
• limitare il trattamento ai dati strettamente necessari; 
• rivalutare periodicamente l’impatto in caso di modifiche. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Prof.ssa Marta Marchetti 

(Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice 
dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa) 
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